PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU EXIMBANK
SOUNDBOX

Khach hang xac nhan da doc, hiéu 5, déng ¥ va cam két tuan thu toan bd “Diéu khoan va Piéu
kién sir dung Dich vu Eximbank Soundbox” duéi day.

I. PINH NGHIA

1.

“Dich vu Eximbank Soundbox” hoac “Dich vu” hoac “Dich vu Soundbox”: La giai phap
cung cép cho Khach hang doanh nghiép, nham hién thi va théng béo giao dich thanh toan
hoic bién déng sb dw trén tai khoan doanh nghiép thong qua Thiét bi Soundbox.

“Thiét bi Soundbox” hodc “Thiét bi”: L& Thiét bi cho phép phat 4m thanh théng béo gia
tri giao dich va/hoac hién thi ma QR thanh toan lién két véi tai khoan cia Khach hang tai
Eximbank.

“Khach hang doanh nghiép” hoic “Khéach hang”: La t6 chirc mo tai khoan thanh toén tai
Eximbank, ding ky str dung Dich vu Soundbox theo quy trinh duoc Eximbank huéng dan
va dong y giao két “Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Eximbank Soundbox” nay.
“Tai khoan”: La tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai Eximbank dugc sir dung dé
dang ky Dich vu.

“Sw kién bat kha khang”: Bao gdém nhung khong gidi han cac truong hop thién tai, chién
tranh, dich bénh, thay d6i chinh sach phap luét, gian doan h¢ thdng, 16i ha tang truyén thong
hoic nguyén nhan khach quan ngoai tam kiém soat ctia Eximbank.

II. PHAM VI VA MUC PiCH DICH VU

1.

2.

Pham vi Dich vu Soundbox cung cap cho Khach hang:
o Lién két Thiét bj v6i tai khoan khach hang chon dang ky Dich vu.
o Phat am thanh thong bao cac giao dich ndp tién, chuyén tién vao tai khoan dang ky
Dich vu.
Dich vu chi nhim muc dich hd tro thong bao giao dich; khong thay thé chung tir, ) phu hay
thong tin xac nhan chinh thire ciia ngén hang.

I11. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

N

Cung cép day du, chinh xac thong tin Khach hang (bao gom nhung khong gidi han tén to
chirc, M sb thué, dai dién phap luat, tai khoan ngan hang, dia diém lap dat Thiét bi) trong
qua trinh dang k¥ Dich vu. Trudng hop thay dbi bat ky ndi dung nao lién quan dén cac thong
tin nay, Khach hang c6 nghia vy thong bao cho Eximbank trong vong 01 (mdt) ngay ké tir
ngay thay doi.

Tuan tha hudng dan sir dung Thiét bi Soundbox.

Bao quan, c6 bién phap quan 1y, bao vé dam bao Thiét bi soundbox nguyén ven, khong bi
lam dung, khong bi stra chita, th&o lép, cai dat, thay ddi, can thiép bét ky thong s6, két cu
vé mat vat 1y/phi vat Iy nao. Khdng str dung Thiét bi soundbox vao muc dich khac ngoai
pham vi Dich vu.

Thanh toan day da phi Dich vu va céc chi phi phat sinh theo quy dinh ctia Eximbank trong
timg thoi ky (néu co).

Pong ¥ cho phép Eximbank thu thap, xir Iy va chia sé cac thong tin cua Khach hang lién
quan dén giao dich (bao g@)m thong tin Khach hang, s6 tai khoan, 6 tién, thoi gian, ni dung
giao dich, thong tin khéc lién quan) cho Pdi tac ctia Eximbank nham muc dich cung cip
Dich vu.

Bao mat thong tin truy cép, thong tin khac lién quan trong qua trinh déng ky, str dung Dich
vu Soundbox. Chiu trach nhiém néu tiét 16 thdng tin hoidc théng tin bi loi dung.



7.

8.

9.

Théng bao ngay cho Eximbank khi phat hién Thiét bi hu hong, 16i hé théng hodc co nghi
ngo vé bao mat, rai ro khac phat sinh.

DPdng ¥ cho phép Eximbank dugc tir dong trich ng bat ky tai khoan thanh toan nao ciua Khach
hang mé tai Eximbank dé thanh toan phi Dich vu Soundbox, chi phi phét sinh khac.
Truong hop Khach hang ¢6 nhu cAu chadm dut st dung Dich vy, Khéch hang thyc hién theo
thi tuc Eximbank huéng dan trong timg thoi ky, va ¢ nghia vu thanh toan cac khoan phi,
chi phi khac phat sinh.

10. Khach hang cam két tuan thu quy dinh, hudng dan ciia Eximbank trong qua trinh dang ky,

st dung Dich vu.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA EXIMBANK

1.

2.

Dam bao két ndi hé théng van hanh 6n dinh, an toan; hd tro Khach hang xu 1y 161 k¥ thuatphat
sinh .
C6 quyén tam ngung hodc cham dit cung cap Dich vu néu:
o Khach hang vi pham “Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Eximbank
Soundbox”, vi pham cac cam két, thoa thuan khac v6i Eximbank;
o Eximbank d4nh gia viéc tiép tuc cung cap Dich vu cho Khach hang c6 rii ro vi pham
phap luat;
o Khach hang khong thanh toan day di phi Dich vu, chi phi phat sinh sau 15 (mudi
1am) ngay ké tir ngay dén han thanh toén;
o Theo yéu ciu cta co quan nha nudc c6 thim quyén.
Khong chiu trach nhiém véi cac 161, cham tré, gian doan Dich vu do: (i) su kién bat kha
khang; hoic (ii) 15i tir hé thong ha tang vién thong, hodc Thiét bi cua Khach hang; hoic (iii)
161, hanh vi vi pham cua Khach hang.
C6 quyén thu thap, phan tich dit liéu giao dich Soundbox nham cai tién san pham va trai
nghiém Khach hang, ddm bao tudn thu quy dinh bdo vé dir li€éu ca nhan (Nghi dinh
13/2023/ND-CP va/hodc quy dinh phap luat bao vé dir liéu ca nhan trong tirng thoi ky).
Pugc quyén ty dong trich no bat ky tai khoan thanh toan nao cua Khéach hang mé tai
Eximbank dé thu phi Dich vu Soundbox, chi phi khéac phat sinh.

V.BAO MAT VA DU LIEU CA NHAN

1.

2.

3.

Moi thong tin, dir liéu ctia Khach hang dugc ton trong va bao mat, chi str dung cho muc dich
thuc hién Dich vu.

Vi¢c thu thap, luu trit, xr 1y va chia sé dir li€u ¢4 nhan tuan thu quy dinh cua phép luat Viét
Nam.

Khach hang xac nhan di doc va dong ¥ voi Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan ciaa
Eximbank dang tai trén website chinh thuc cua Eximbank.

VI. PHi DICH VU VA THANH TOAN

1.

2.

Phi st dung Dich vu Soundbox dugc quy dinh trong thong bao ciia Eximbank theo tirng thoi
ky.

Phi dugc thu dinh ky va trtr ty dong tir tai khoan thanh toan cua khach hang tai Eximbank
(hodc tur tai khoan khéc theo quy dinh).

VIl. CAC QUY PINH KHAC

1.

Néu bat ky ndi dung nao trong “Pi€u khoan va dicéu kién st dung Dich vu Eximbank
Soundbox’ nay bi tuyén bo v6 hiéu, trai phap luat, dieu khoan nay s& bi loai khoi ban bic¢u
khoan va di€u kién nay, khong anh hudng dén hi€u lyc ctia cac ndi dung con lai.



2. Céc van dé khong duoc quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién nay s& tuan theo cic quy
dinh tai cac cam két, thda thuan, hgp dong khéc li€n quan dén tai khoan thanh toan, Dich vu
ngan hang truc tuyén,... Khach hang da giao két voi Eximbank



